ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzédé felek
1.1. A szolgaltato

Goforyou Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye, Postacime, Ugyfélszolgéalat cime: 1156 Budapest, Nyirpalota ut 34. 7/42.
Rendelésfelvétel:

Telefon: 06-70-772-95-95

E-mail: info@goforyou.hu

Honlap: www.goforyou.hu

Nyitva tartas: H-P: 08-00 — 18.00

Alaptevekenysége: a postai szolgaltatasokrdl szold 2012, évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban. Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d)
pontjai szerint futarposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatasok Magyarorszag tertiletén.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételétél szamitott legfeljebb 24 6ran
beliil teljesitend6 - id6garantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai
szolgaltato arra vallal kételezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végzé személy a
postai kiildeményt a kézbesités megkisérleséig megszakitas nélkiil személyes feliigyelete
alatt tartja oly médon, hogy a feladé ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a postai
kiuldemény cimzettiének vagy cimének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az id6garantalt szolgaltatas, melynek keretében a
postai szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai kildeményt belféldén
legkésébb a felvételt kbveté6 munkanapon, Eurépai Unié tagallamaiba cimzett kiildemény
esetében legkésdbb a felvételt kéveté harmadik munkanapon, egyéb nemzetkozi
viszonylatu kildemény esetében legkésébb a felvételt koveté o6todik munkanapon
kézbesiti, és emellett az alabbi a)-e) pontokban foglalt tobbletszolgaltatasokat teljesiti:

a) utanvétel;

b) tértivevény;

c) értéknyilvanitas;

d) kizardlag a kildemény cimzettieként megjelélt személy kezéhez torténd kézbesités,

e) a kildeménynek a feladé6 lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy
fioktelepén térténé felvétele.

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

a) utanvet-szolgaltatas;



b) a cimzettel — a postai kildemeny felvételet kovetdben — egyedileg egyeztetett
idépontban térténé kézbesitést lehetbvé tevd szolgaltatas;
c) kizarolag a kildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez térténd kézbesités.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kézremiikodét is igénybe vehet.

1.2. Az ligyfél

Ugyfél az a maganszemeély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, akilamely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
vagy indokolt esetben egyedi szerzédésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgaltatast.

A Szolgaltato szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd tgyfélnek (tovabbiakban: feladd)
a kuldeményen feladoként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyeb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listan cimzettként
megjelolt Ggyfél.

A szerzdédéses kapcsolat fennallasatél fliggetlenil a Szolgaltatd ugyfelének tekinti azt a
személyt, aki'amely eljarast indit, illetleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A szerzddeés targya

A szolgaltatoi szerzédés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méretd,
tomegu, tartalmi és csomagolasu klldeményeket dij fizetése ellenében a feladotol
atveszi, tovabbitja és a feladé altal megjelélt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé
részére kézbesiti.

A kiildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkoz6 szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozo
fejezet altalanos szabalyaitol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat,
méret és tomeghatarat, a kiildemény tartalmara vonatkozo eléirasokat.

Killdemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és meérethataroknak
megfelel6 — a kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen)
megcimzett — kildemeny.

A killdemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkuldemény, amelyet a Szolgaltatd
kisérd okirattal kdzuti jarmivon szallit.

3. Szerzédés létrejotte, modositasa, megsziinése
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3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltaté altal térténd felvételével, vagy a
szolgéltatas elvallalasaval jon létre. A kildemény felvétele a kildemény atvételének
irasbeli elismerésével tortenik.

A szolgaltatasi szerzédés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatdé datumozasa, a
felvétel pontos idépontjanak feltiintetése és a felvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor
a szolgaltatasi szerzé6dés az irasba foglalt szerzé6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal
torténd — alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltaté — az egyedi
kivitelezés( szallitéleveleket is — dijmentesen kételes az igénybevevé szamara biztositani.

A kuldeményt — ha arrdl a szerzé6dé felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltato
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének
és mennyiségének megfelelé burkolatba csomagolta és annak tartaimahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij
szamlajanak kézhezvételét kdvetd nyolc munkanapon belll esedékes. Szerzédés szerint a
fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl
a felek kozos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzddo felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitol abban
az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kildemenyek felvétele, feldolgozasa,
tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészseéget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
kuldemeny biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)
A szerzédés modositasahoz a feladdnak kizarélag az alabbi esetekben van joga:
3.2.1. A felado szerzé6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A kuldemeny feladdja — az utolagos rendelkezés kereteben — kulon dij ellenében kulon—
es klldnleges szolgaltatast kérhet, moédosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas
elbtt visszakérheti.

3.2.2. A felado szerzédés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladé a kildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozo szabalyok
megfelelé alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja,
amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéseig figyelembe kell
vennie.



Amennyiben a cim modositdsa a kuldemény mas keézbesitd helyhez tértend
tovabbkildését vagy visszakildését vonja maga utan, a tovabbkuldésert jard dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgaltatas nyljtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatdé a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzddés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba ltkozik;

— a killdemény tartalma az életet, az egeszséget, a testi épseget vagy az emberi
kérnyezetet nyilvanvaloan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkozé elbirasoknak a kildemény nem
felel meg;

— a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzddési feltételekben
foglalt eléirasoknak.

A teljesités el6zéek szerinti megtagadasabdl, vagy a kildemény visszakézbesitesebdl
szarmazo tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltatdo megtagadhatja a szerzédes megkétesét, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlneteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesiteéséhez sziikseges forgalmi feltételek — teveékenységi korén kival
allé okbol — nem allnak rendelkezesre.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséet meg
kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkéotését attol teheti figgdve, hogy a feladd
bizonyitja-e a Szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a felado
bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéseget helyben és azonnal
meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a
kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltato dijmentesen koteles. Ebben
az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerzédées megsziinésének esetei:

— a Szolgaltato a szerzédésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemeény kézbesithetetlen;

— a Feladd a szolgaltatasi szerz6déstél elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények



Kézbesithetetlennek mindésil az a kildemény, amelyet a Szolgaltatén kiviil allé okbél a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltatd koételes a feladonak
visszakeézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a
feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kival allo
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai killdemény visszakézbesithetetlennek
mindsil.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltaté érizni kételes. Az érzésre a
Polgari Térvénykonyv felelés 6rzésre vonatkozé szabalyait a kdvetkezd eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgaltaté

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai killdeményt a feladastol
szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kovetéen a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kuldeményt a feladastédl szamitott harom hénap elteltéig 6rizni kételes,
azt kévetden felbontja;

c) a konyvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény
tartalmanak valészin(sithet6 veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b)
pontokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kdvetéen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut
tartalmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat
megsemmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyzékonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté
alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy koézrem(iksdoi lehetnek. A jegyzékonyvet a
Szolgaltatd a kildemény feladasat kovetd egy évig megérzi.

A Szolgaltatd az ertékesitésbdl befolyt Gsszeget a visszakézbesithetetlen postai
klldemények Orzése kovetkeztében felmerilt koltségek csdkkentésére forditja vagy e
célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felado feladatai

5.1.1. A kuldemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok figyelembevétele

A felado feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfeleljen.



A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
elsirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbél kizart targyakat valamint a feltételesen
széllithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a
miikddésiikhéz szilkséges energia vagy eréforrasokkal egyitt ugy szabad killdeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli mikédésbe |épést megakadalyozza.

A Szolgéltatd nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgaltatas barmely
szakaszaban azt allapitia meg, hogy a klldemény tartalma a széllitasbol kizart vagy a
széllitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
felado felelés a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségeben,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas kildeményekben
okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmerult
tobbletkoltségeit (pl. visszaklldés, uUjracsomagolds, a karenyhités kérében felmeralt
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabalyokban es az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado feladata gondoskodni a killdemények szallitasra alkalmas cimzeserdl és a
tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kﬂldemé~nyek csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, témegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a killdemény burkolata a
bels6 tartalmat megvedje.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatdsagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések
konnyen és tartdsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkial a tartalomhoz ne
lehessen hozzaferni.

Kiildemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jolI olvashaté cimzéssel kell ellatni.
A Szolgaltato nem fogad el szallitisra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas,
atiras Utjan, vagy barmilyen modon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a
kildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jol lathatéan elkulondljon.
A cimzésre vonatkozd adatokat latin betiikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam,
épllet, emelet, ajtd esetén sziikség szerint romai szammal), olvashatoan, a kildemenyen,
a burkolaton vagy a killdeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
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golyostollal, vagy nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltintetni. Lehet fliggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni,
amelyet ugy kell felerésiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevet és cimét a kildemeny hosszUsaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi
rend szerint a killdemény eléoldalan.

A klldeményeken a feladdnak a kévetkez6 cimadatokat kell feltiintetnie:
- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
- a kuldemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozterulet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
lépcséhaz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtoszam megjeldlésével;
— cimhely iranyitészamat;
— kulféldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladé a kildeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jeldl, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe
visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéert az Ggyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos
Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatéval kotott irasbeli szerzédeés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltato hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé arak
esetében a Szolgaltato a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az lgyfeleket az U]
dijakrol internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az tgyfélnek az Uj dijakat kell medfizetnie.



A Szolgaltat6é a szolgaltatasok dijat és a killdeményt terhelé egyeb dsszeget a kildemeny
kézbesitésetdl szamitott egy éven beliil kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél keszpenzzel
vagy atutalassal. Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetfség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltaté a feladd irasbeli utasitasanak megfeleléen
készpénzes szamlat allit ki a felvételt kdvetéen a feladénak, vagy a kézbesitéskor a
cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltaté kildn megallapodés esetében atutalasos szamlat allit ki
a felad6 vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgéltatd minden kluldeményt az atvetel elismerését kdvetben konyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladonak az alairt dokumentumot
visszaklildve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: a kildemény feladotol torténd felvételét kovetéen a kézbesités
24 6ran belll megvalosul.

Expressz postai szolgaltatas: keretében a Szolgaltaté a kiildeményt a feladétol felveszi,
majd beszallitia azt feldolgozd pontjara, ahol megtorténik a kildemény O6rzése,
raktarozasa, feldolgozasa. A kildeményt a felvételt kdvetden belféldon a kdvetkezd
munkanapon, az EU tagorszagaiban legkésoébb a felvételt kévetd 3. munkanapon, egyéb
orszagokban legkésébb a felvételt kovetd 5 munkanapon belll kézbesiti.

Specialis tobbletszolgaltatasnak minésiilnek az alabbiak:

a) utanveét-szolgaltatas;

b) a cimzettel — a postai kildemény felvételet kdvetéen — egyedileg egyeztetett
idépontban térténd kézbesitést lehetdveé tevd szolgaltatas;

c) kizarélag a kildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez tértend kezbesités,

A feladd valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehet6k
igénybe:

— utanvétel: a feladd altal a kildeményen vagy kisérd okiratdn meghatarozott 6sszeg
beszedése kézbesitéskor, melynek fels6 &sszeghatara: 50.000.- Ft. A Szolgaltaté a
beszedett 0sszeget a feladd altal meghatarozott bankszamlaszamra utalja 8 munkanapon
belll, vagy returfuvarként szallitja vissza.



A kildemeény dijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel atutalassal
kell megfizetni.

A feladé valasztasa szerint az aldbbi szolgaltatasok kérheték dijmentesen:

— értéknyilvantartas: a feladd altal a kildeményen vagy kiséré okiratan meghatarozott
Osszeg, amely a kuldemény tartalmanak eértékére utal, melynek felsé oOsszeghatara:
50.000.- Ft.

7.2. Felvétel

A kuldemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a felad6 telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatdé kozli az tgyféllel a
telephelyi felvétel varhato idépontjat.

A kuldemények felvételét az Ugyfél és a Szolgaltatd szdbeli megallapodasa alapjan a
Szolgaltatd alkalmazasaban allé futar végzi.

A szolgaltatas 06-70-772-95-95-0s telefonszamon rendelheté meg.

A szolgaltatasi szerzédés létrejottét, valamint a kildemény Szolgaltato altali atvételét a
Szolgaltaté okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy alairasa és az atvétel
idépontja, valamint a szolgaltatd adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo6 szallitdsi eszkdzzel toérténé biztonsagos
szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kildemény szallitasbdl kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithato killdemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatoval széllithatd kildemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével a kovetkezok:

— tdmege kerekparos szallitas estén 3 kg;
— tdbmege motorkerékparos szallitas estén 6 kg;
— gepkocsival torténé szallitas esetében 40 kg/db lehet.

— legnagyobb befoglald méret kerékparos szallitas esetén (hosszusag x szélesség x
magassag) 10X20X30 cm

— legnagyobb befoglald méret motoros szallitas esetén (hosszlUsag x szélesség x
magassag) 10X20X30 cm

— legnagyobb befoglaldé méret autés szallitds esetén (hosszisag x szélesség x
magassag) 1X1X1 m



8. A kuildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltat6 a kildeményeket a felado altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kiveve, ha a felek megallapodasa, illetve a
killdemény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkdzik, a Szolgdltatd a feladot
lehetéség szerint telefonon értesiti. A killdeményt a feladé rendelkezése szerint esedékes
dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelelé cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérliése alol, azonban a nem megfelelé cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentestl a kartéritési kotelezettseg alol.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
A Szolgaltaté belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltato a kildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen mikodo szervezet vezetbje, vagy az altala a kildemények
atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal biztositott helyen
— kézbesiti.

Kozvetett iton nem kézbesithetd

— a seérult konyvelt kildemeny;

- a ,sajat kézbe” kilonleges szolgaltatassal feladott kiildemenyt;
— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kildemény, melynek kozvetett kézbesitéset jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a kildemény, melynek kozvetett kézbesité részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irasban tiltakozik.

A kézvetett Uton nem kézbesitheté kildemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet
értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) eérkezo
kildeményeket elkilonitetten kezelni.
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8.3. Klildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kodzvetett
kézbesité minésiil.

A szolgaltatd minden kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevé
részere tortent atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédést teljesiti.

Jogi szemely, jogi személyiseg nélkuli gazdasagi tarsasag és egyeb szervezet (a
tovabbiakban egyuttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet
vezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiildeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett klUldemény cimzésében a szervezet
elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kildeményen
természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime)
szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
kuldemeény cimzett részére térténd atadasaérn.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kuldemény atvételét az atvevé a kézbesité okiraton a kézbesités idépontjanak
feljegyzése utan teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemelynek cimzett kildemény atvetelét nem a cimzett ismeri el, az atvevd
koteles a cimzett és a kozodtte 1évd kapcesolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltaté a kuldeményt — az ok feltintetésével —
visszaklildi a feladénak.

Az irni nem tudo, a latin betiiket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
beallott valtozas kdvetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szo6lé kényvelt kildeményt irni
tudo nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e minéségének feltintetésével
— a kildemény atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett
szemelyazonossagat a kézbesitd el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett
kuldeményt a cimzett helyett a térvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltaté. A torvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét jogerbs hatdsagi
hatarozattal, hatdésagi igazolvannyal vagy hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére eéerkezett
kildemeényt a szolgaltatd — az e tényekrdl torténé tudomasszerzést kovetéen -
haladéktalanul visszakuldi a feladénak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés
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A tévesen kézbesitett kiildemeényt, illetve tartalmat a Szolgaltatoé kételes bontott allapotban
is a téves kézbesités tényének egyideji régzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kuldemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és
sértetlen kildeményeket a Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az
atvevd (kézvetitd) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek térténd kézbesites
sikertelensége esetéen — visszakuldi a feladonak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a keézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltato az atvételi hataridék mell6zésével és az
ok feltiintetésével visszakuldi a kildemény feladéjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a
kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgaltaton kivili okbél nem kézbesithetd, a szolgaltaté azt — az ok
megjelolésével — a kildemény feladojanak visszakuldi.

9. Tajékoztatas, panasz
9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tajékoztatja tgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevék részére kézzé teszi:
— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elerhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

— minden egyéb kdzérdeki informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgaltaténak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd
ugyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:
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— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelel6 modon (pl.: e-mail, tavirat atjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindstl, amelyben a felhasznal¢ allitjia, hogy a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltaté a
postai kuldemény részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozo jelzést,
bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgéltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerllt panasz a
kildeményhez kapcsolodéan a feladas napjatdl hat hénapos jogveszté hataridén belul,
serelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstol
szamitott 30 napos hataridén belill, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas
megvalositasat kévetd hat hénapon belill teheto.

A Szolgaltato a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathatd és
megkulonboztetéstdl mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevetel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvildgositast. A Szolgaltaté a
panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott leheté legrévidebb
id0 alatt, de legkésébb 30 naptari napon belll az Ggyfélnek valaszol.

A szbban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a
benyujtas napjaval, az irasban, levélben és egyéb médon beérkez6 panasz esetében a
beérkezés napjaval kezdédik. A Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérol
belfoldi szolgaltatas esetében haladéktalanul, nemzetkoézi szolgaltatas esetén a kulfoldi
szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatol szamitott 15 napon bellil a panaszos
irasban tajékoztatja. A kilféldi szolgaltatd késedelmesen megklildott tajékoztatasa esetén
a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért felelés belféldi szolgaltatot felelésség
abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzédéses partner szolgaltatéjatol
beszerzendd adat, informacié hataridében térténd rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Szolgaltaté a panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétél vagy a
valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon belll a
panaszos a Hatosaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas
13



A Szolgaltatora vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvalositasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez szukségesek,
a Szolgaltatd koteles a Hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak
mindsiinek.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles
nyilvanosan hozzaférhetéve tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
idészer(iségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellenérizhetéségéert.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgéltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat az informaciés dnrendelkezési jogrol eés az informacio
szabadsagardl szol6 torvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgéltatas teljesitéséhez
szukséges mertekben ismerheti meg.

A Szolgaltato:

- a zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez szilkséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mertékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kozremiikodo(k) kivételevel — massal nem kozolhet;

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyeb
jogosult atvevod), valamint a kézrem(ikodo(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevod),
valamint a kozrem(ikodé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyezé jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai kildemény feladasat igazold6 dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény
egyedi azonositd adatat (pl. kod, kiildeményazonositd), tovabba szikség esetén a felado
és cimzett nevét és a kildemény cimét a Szolgaltatoval elektronikus hirkozlési uton
(tavkozl6é berendezées, Internet) kozli.

A Szolgaltato a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a klldemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kuldemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

- a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kuldemény felbontasat legalabb két f6bol allo bizottsag végzi, annak megtérténtét és a
teendd intézkedéseket jegyzokonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kdzremUikodoi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag
nem mikodtetheté, a felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének
jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kildeményre ra kell vezetni, és ha erre
lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okarél a feladot értesiteni kell.

14



A Szolgaltatonak és a kozremiikédoi tevékenyseget végzé személynek (szervezetnek)
megfeleld szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd
igénybevételével tovabbitott kildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések
titkossagat. A Szolgaltatd és a kézremikodoéi tevékenyseget végzd szemely (szervezet) —
a jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre iranyuld megkeresés esetén — Kkoteles a
kildeményt, szbveges kozlemeényt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésere  kulon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
medfigyelését, tarolasat, illetve a klldeménybe, szoveges kozleménybe mas modon
torténé beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremi(ikodé adat- és titokvédelmi
feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézrem(kododjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
kézrem(ik6doi jogviszony megsziinése utan is — a Szolgéltatéval azonos mddon terheli,
azok megszegéseéeért feleldsseggel tartozik.

11. Felelésség a szolgaltatasok teljesiteséért

A Szolgaltatd a szolgaltatasok nem szerzédésszerii teljesitése esetén beleértve a
klldemény sériilését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisuléset is, a Postatv.-ben,
valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik
felel6sséggel.

A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltato

mikodési korén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy
mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, munkabeszintetés, robbantasos
fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezesére tett intézkedes eseteben;

- ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kildemeény,

- ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivulrél észre nem vehetd
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- a feladé a kulonleges kezelést igényld kildeménye eseten elézetesen nem
nyilatkozott (pl. torékeny); illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez6 személyeket terheli:

— a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzes tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mikodeési kérén kivil es6é elharithatatlan kilsé ok,
vagy szerzédésszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta,

— a feladdt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a
kildemeény tartalmara, bels6 tulajdonsagara vezethet6 vissza.
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Koézvetett kezbesites esetén a szolgaltatd feleléssege a kildemeny atadasaval az
atvevoére szall at, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igenyét irasban a feladastol szamitott 15.
naptol kezdbédden, illetve a kildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre
vonatkozé jegyz6konyv felvételét kovetden, ezen idépontoktdl szamitott hat hénapos
elévilési idon belll érvényesitheti.

Az ugyfel a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimeén a Szolgaltatéval szembeni
kartéritési igényét a kildemeny atvetelétdl szamitott tizenét napos jogveszté hataridon
belll irasban jelentheti be.

Az ugyfel karigényenek elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmislilése vagy
elvesztése, a kuldemény sérllese, tartalomhianya eseten a karigény bejelentését irasban
kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyzékdnyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiuldemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésere nincs lehetdsége, a killdeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény ervényesitésére az alabbiak kivételevel a feladd jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

— a sérult kuildemeényt atvette; vagy

— a feladd a Kkartéritesre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte.

A Szolgaltaté az ugyfeltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény kildemény sérilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének maodja
Ha a Szolgaltatd a panasz kivizsgalas soran 30 napon belil a kildemény
megsemmisuléset vagy elveszesét allapitotta meg, annak tényérél irasban tajékoztatja az

ugyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a klldemény feladasatél szamitott
tizeno6todik naptol kezdddden hat honapos eléviilési idén belll teheti meg a Szolgaltatonal.

A kildemeény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarol irasban van lehetéseg
karigény bejelentésére.
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Ha a Szolgaltatd a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sérilését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényerdl és meértékerdl jegyzékdnyvet vesz fel. A serllt
vagy hianyos kuldeményt a szolgaltaté e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottia — bizonyos
esetekben a feladd — a karigény jegyzokonyvon tortené osszegszerl feltiintetésnel
(esetlegesen a jegyzdékonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sérilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errél sz616
bejelentést a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon belll kell a Szolgéltatohoz irasban
bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A klldemény megsemmislilése vagy elveszése, tovabba telies vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyzékényv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgéltatd a
bejelentést koéveté 30 napon belil elbiralia és annak eredményerél az ugyfelet
haladéktalanul irasban tajekoztatja.

A Szolgaltatd az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon belll intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irasban kozli az tgyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Sczolgaltatd a kildemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése,

rrrrr

Ertéknyilvanitassal feladott killdemény elveszése, megsemmisilése esetén a kartérités
Osszege azonos a felado altal a feladaskor feltintetett értek 6sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott klldemény sériilése, tartalomhianya esetén a kartérités
Osszege a hiany, vagy a sérllés mértekével aranyos, de legfeliebb az értéknyilvanitas
Osszegével megegyezod.

A Szolgaltaté a garantalt ideji, de nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisiilése vagy
telies elveszése esetén fizetendd kartérités a kildemény megsemmisiilése vagy telies
elveszése folytan a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszérose.

Utanvétel kilonleges szolgdltatds esetén a Szolgaltatd az utanvételi 6sszeg erejeig
felelés, ha a kuldeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkill vagy kisebb &ésszeg

beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan eldkeriilt kiildemények esetében
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Ha a killdemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének
kifizetését kdvetéen megkeril, arrél a Szolgaltaté a kartéritésben részesliltet értesiti. A
Szolgaltato a kildeményt kartéritettnek visszaszallitja €s ez esetben kartéritettnek a felvett
kartéritési osszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen
kézbesités esetén az eértesitésre 8 napon belll nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a
megkerilt kiildeményrdl, illetve tartalomrészroél térténé lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a kuldemeény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor
tevesen beszedett dijat, dijklildnbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen
tény megallapitasat kévetéen — a kildemeny feladéjanak visszafizeti.

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a
felad6 a szerzddéstdl — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt
elall, a kildemény a Szolgdltatdé felrohatd magatartdsa kovetkeztében a rendeltetési
helyének elérése nélkll érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgéaltatdé a szolgaltatasi
szerzddést nem teljesitette, a térékeny kildnleges szolgaltatassal feladott kiildemény
megserult.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti
vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felado vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jard
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltaté kezelési okirataibél, vagy a
kildeményrél megallapithat6.

A lerétt és az Uj dij kozotti kulonbozetet, ha a feladd a klldemény cimét vagy a kért kilén-,
vagy kulonleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az (j
rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideji kildemeény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltato
kartéritést kételes fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikédési kérén kiviil
esO elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités dsszege a garantalt idejli szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltaté a nem garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritesi felelésseggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisériése — a
feladastdl szamitott tizendtddik napon beltil nem térténik meg, a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kildemény elveszésere vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendé kildemény eldkeril, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére
visszafizetni.
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12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az ligyfél altal az Altalanos
Szerzodeési Feltételek alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul
teljesiti, a kuldeményeket biztonsagos korllmények kozott tovabbitia és ép, sértetlen
allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott mindségi
eléirasoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgaltaté valasztia meg az
igénybevett szolgaltatadasnak megfelelen.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltaté tevékenységét Ugy szervezi és mikaodteti, hogy belféldi forgalomban feladott
kuldemények végponttél-végpontig mért Utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a
koévetkezOk szerint teljesuljon:

A Szolgaltatd vallalja, hogy az érvényben |évé és leendd szerzédéseinek megfelelden,
valamint az eseti szerzédésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék
szerint a kuldemények a fuvarlevélen feltintetetteknek és a feladok akaratanak
megfeleléen kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egylittmikodeés titkos informaciogyjtés érdekében

A Szolgaltatod egyiuttmiikodik a titkos informaciogydijtésre kilén térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltaté a szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogylijtés eszkézeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szervezetek részére
térténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: Budapest, 2015. majus 28.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak:

- szur6-, vago-, és léfegyver;

- l6szer, robbanészer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgezd, maro, tiiz. és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

- el6 ndvények és allatok;

- foldi maradvanyok;

- romlandé, fertéz6, undort keltd aruk;

- hitést, fitést igényld aruk;

- kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségti alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a binteté torvénykdnyvben meghatarozott
anyagok;

- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafiokra cimzett kildemeény;

- nem koényvelt kildemeny;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasarol) értelmében veszélyes
aruk.
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2. szamu Melléklet

Dijak:
Budapesten beliil: 6 kg alatt 3.000.- Ft + AFA
6 kg folott 5.000.- Ft + AFA
retur esetén a visszaut a szallitasi dij 50%-a

Vidéki szallitas esetén: 100.- Ft/km + AFA oda-vissza
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FelUgyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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3. szamu Melléklet:



4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:

GOFORYOU KFT.
1156 Bp., Nyirpalota u. 34,
Cg.: 01-09-990030
Asz.: 24091147-242
Bsz.: 10404027-50526674-54681009
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